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Általános értékesítési és szállítási feltételek 

  
1. Érvényesség 
Társaságunk kizárólag a következőkben részletezett feltételek alapján szállít akkor is, 
ha a későbbiekben erre nem történik kifejezett utalás. Megrendelő részéről óhajtott 
eltérések vagy egyedi üzleti feltételek, amelyek jelen feltételekkel nem egyezők, 
kizárólag azok részünkről írásban történt elismerése esetében válnak kötelező 
erejűvé. 

2. Ajánlat és megrendelés 
Ajánlataink az ár és szállítás szempontjából nem kötelező érvényűek. Ajánlathoz 
csatolt dokumentumokban, szórólapokon, katalógusokban szereplő ábrák, rajzok, 
méret- és súlyadatok csak az elfogadható tolerancia határán belül, megközelítőleg 
irányadók. Megrendelések kizárólag írásbeli visszaigazolásunkkal válik kötelező 
érvényűvé, amelynek tartalmát szerződéses jogviszony szabályozza. Ezen túlmenő 
megállapodások vagy szóbeli nyilatkozatok érvényességének feltétele írásbeli 
visszaigazolásuk.Társaságunk jogosult a Megrendelő részére történő kiszállítás előtt 
számunkra elégséges, a teljes vételárra kiterjedő biztosítékot (előre fizetés, 
bankgarancia, stb.) kérni. Amennyiben megfelelő biztosíték nem áll rendelkezésünkre, 
jogosultak vagyunk a megrendelést stornózni, és az addig felmerült költségeinket 
kiszámlázni. 

3.  Ár 
Áraink alapját az ajánlatadás időpontjában mértékadó költségfaktorok képezik. 
Fenntartjuk magunknak az ármódosítás jogát arra az esetre, ha ezek a 
költségfaktorok, különösképpen beszállítóink listaárai vagy törvényhozók által 
meghatározott járulékok a kiszállítás időpontjáig megváltoznak. Egy általunk 
visszaigazolt ár kizárólag abban az esetben kötelez bennünket, ha a Megrendelő által 
közölt adatok és irányelvek, illetve a megrendelés teljes körűen változatlan és 
érvényes marad. Az árak – eltérő megállapodás vagy visszaigazolás hiányában – 
telephelyen megvalósuló átadással érvényesek, a forgalmi adót a Megrendelő fizeti 
meg saját országának szabályozása szerint. Szintén eltérő megállapodás , vagy a 
megrendelésen, ajánlaton történő feltüntetés hiányában – a csomagolás, szállítás, 
biztosítás, stb. költségei Megrendelőt terhelik. 

4. Szállítás és átvétel 
Mindent megteszünk azért, hogy a megadott szállítási határidőt betartsuk. A szállítást 
az általunk legoptimálisabbnak tartott módon végezzük, de nem szavatolhatjuk a 
szállítási határidő minden körülmények között történő betartását, illetve a leggyorsabb 
és legolcsóbb szállítást. A szállítási határidő arányosan meghosszabbodhat, ha a 
Megrendelő nem tartja be kötelezettségeit, vagy Társaságunknál, esetleg 
beszállítóinknál fellépő előre nem látható, önhibánkon kívüli, vagy kivételes esemény 
késlelteti a szállítást. Ilyen jellegű szállítási nehézségek, amelyek üzemi korlátozás, 
előre nem látható feldolgozási nehézségek, üzemzavar, energia-kiesés, sztrájk, 
felkelés, alapanyaghiány, szállítási gondok, hatósági intézkedések, valamint vis major 
esetén, jogosultak vagyunk a szállítást részben vagy teljesen leállítani, vagy a 
szállítási határidőket megfelelő módon meghosszabbítani. Ezekben az esetekben a 
Megrendelő nem jogosult pótlólagos szállításra, nem-teljesítés vagy késői teljesítés 
miatti kártérítésre, a megrendeléstől való visszalépésre. Késedelmes részteljesítés 
esetén sem jogosult Megrendelő kártérítésre a további részteljesítések terhére. Ha 
átvételi határidő került meghatározásra, annak lejárata után nem vagyunk kötelesek 
szállítani. Egyébiránt jogosultak vagyunk részteljesítésre, amennyiben ennek 
kifejezetten az ellenkezője nem szerepel a megállapodásban. Ha az előbbiekben 
felsorolt szállítási nehézségek valamelyike megtörténik, vagy kiderül, hogy objektíve 
lehetetlen a megrendelés teljesítése, jogosultak vagyunk elállni a szerződéstől, azaz 
a megrendelést nem teljesíteni. Kártérítési igények érvényesítése ilyen esetben 
mindkét fel részéről kizárt. 
A felelősség a kiszolgáltatás helyén járműre történő rakodással Megrendelőre száll át, 
amennyiben a szállítást Megrendelő saját hatáskörben, saját fuvareszköz, vagy 
megbízott bevonásával szervezi. Ilyen esetekben az Árura felelősségbiztosítás 
megkötéséről Megrendelő gondoskodni köteles. Ha az árut különleges feltételek 
szerint kell átvizsgálni, akkor az átvétel helye az áru kiszolgáltatásának helye. Az 
átvétellel kapcsolatos költségeket Megrendelő viseli, egyébként az áru fenntartás 
nélküli fizikai átvétele minősül az áru átvételének.  

5. Fizetés 
Fenntartjuk a jogot, hogy számunkra ismeretlen társaságok, Megrendelők esetében 
gyártást csak 100 % előrefizetés ellenében kezdünk meg. Eltérő megállapodások 
hiányában a gyártás megkezdéséhez,illetve a kiszállítások teljesítéséhez az alábbi 
feltételek az irányadók: a.) a szerkezetek gyártásba adásának feltétele a 
szerződéses érték 50%-ának előlegként számlánkra történő beérkezése; b) a 
termékek kiszállításának feltétele a szerződéses érték fennmaradó 50%-ának 
megfizetése c,) a fenti feltételek együttes teljesülése esetén társaságunk a szerződés 
nettó értékére 5 % mértékű külön engedményt biztosít.    

 
 
 A fizetési kötelezettség betartását semminemű reklamáció nem befolyásolhatja.   

6. Jótállás 
Az AMG_Fenster Kft. az általa gyártott termékekre a 11/1985 ( VI.22) évi, „Egyes 
épületszerkezetek és azok létrehozásánál felhasználásra kerülő termékek 
kötelező alkalmassági idejéről” szóló ÉVM-IPM-KM-MÉM-BKM együttes rendelet 
előírásainak megfelelő jótállási és szavatossági garanciákat biztosítja. Nyilvánvaló 
hibákat az átvételtől számítva tíz napon belül írásban kell megkifogásolni. 
Felelősségünk javításra vagy pótlási szállításra korlátozódik, döntésünktől függően. 
Ha a kifogás megalapozottnak bizonyul, szállítási és egyéb költségektől mentesen az 
eredeti szállítási címre pótlást szállítunk. A hibás darabokat a pótszállítás előtt vissza 
kell szolgáltatni.  Kereskedelemben szokásos szállításokra csak olyan mértékben 
vonatkozik jótállásunk, amennyiben azt beszállítónk átvállalja. Ezen túlmenő 
változásra vagy csökkenésre irányuló igények, kártérítés nem-teljesítés miatt, 
különösképpen pedig következménykár érvényesítése kizárt, kivéve, ha 
szándékosság vagy durva gondatlanság terhel bennünket.  Ez a késedelmes 
szállításokra is érvényes. Mindennemű igény elévül, ha Megrendelő fizetési 
kötelezettségeinek részben vagy egészében határidőre nem tesz eleget, és a 
reklamáció elutasítását követően egy hónap eltelik. Nem vállalunk felelősséget az 
általunk rajzokból vagy más dokumentumokból készített kivonatokért. Annak 
vizsgálata, hogy a megrendelt és általunk javasolt termék a Megrendelő által kívánt 
célra alkalmas-e, a Megrendelő kötelessége, annak alkalmasságáért nem vállalunk 
felelősséget. Megrendelő jogában áll visszalépni a szerződéstől, ha a hibaelhárítással 
kapcsolatban számunkra arányos módon meghatározott póthatáridőt vétkes és 
eredménytelen módon elmulasztjuk, vagy a hibaelhárítás érdekében tett folyamatos 
erőfeszítéseink végleg hiábavalónak minősülnek, és Megrendelő a szerződést ennek 
okán teljesíthetetlennek  tartja. 

7. Követeléseink biztosítása 
Az általunk szállított tárgyak valamennyi, Megrendelővel fennálló üzleti 
kapcsolatunkból eredő követelésünk maradéktalan teljesítéséig birtokunkban 
maradnak, akkor is, ha ezek egy futó számlában kerülnek rögzítésre.    
Megrendelő tulajdonhoz jutása a PTk. alapján  - a termékek teljes kifizetéséig - kizárt.  
Megrendelő köteles bennünket haladéktalanul értesíteni, ha biztosítékunkat harmadik 
fél lefoglalja, vagy más módon befolyása alá vonja. A kötelezettségek nem-teljesítése 
esetén jogosultak vagyunk tulajdoni jogunkban lévő árut azonnal, mindennemű 
visszatartási jog kizárásával visszakövetelni és birtokba venni. A visszavétel csak 
írásbeli nyilatkozat megléte esetén jelenti a szerződéstől való elállást. Megrendelő 
fizetési kötelezettségének megsértése nélkül jogosultak vagyunk az újra tulajdonba 
vett tárgyat szabadon értékesíteni. A felmerült költség, de legalább az értékesítésből 
származó haszon 15%-a jutalékként a megfelelő jóváírásból levonásra kerül. 

8. Záró rendelkezések 
Arra az esetre, ha ügyfeleink kereskedők, vagy megengedett erről a megállapodás, 
úgy az AMG_Fenster Kft. székhelye szerinti Városi Bíróság illetve székhelye szerinti  
Megyei Bíróság az illetékes. Ha ezeknek a feltételeknek valamelyike részben vagy 
teljes egészében hatályát veszti, ez a többi érvényességét nem érinti. Az érvénytelen 
(rész) feltételek úgy módosítandók, hogy e szállítási feltételek gazdasági céljai ne 
szenvedjenek csorbát. 

 
 
 
 


